EXPERIENCE
LEARNING

Lucas-Nulle-Service - Supportanfrage LN REAL

Technischer Support: So geht’s - Die Bearbeitung erfolgt in 4 Schritten

Wenn Sie Unterstutzung bendétigen, fullen Sie das on-
line bereitgestellte Support-Formular aus.
Beschreiben Sie Ihr Anliegen so ausfuhrlich wie mog-
Erstellen Ihrer lich. Sie haben auch die Méglichkeit, Dateien wie
Serviceanfrage Bilder, Videos oder andere relevante Dokumente Uber
die Upload-Funktion beizufugen.

Nachdem Sie Ihre Anfrage abgesendet haben, erhal-
ten Sie eine E-Mail zur Bestatigung des Eingangs Ihrer
Anfrage.

Ihre Anfrage
wird gepruft

Unser Support-Team beginnt sofort mit der Bearbei-
tung Ihrer Anfrage und setzt sich bei Bedarf mit Ihnen
in Verbindung, um weitere Details zu klaren.

Bearbeitung durch
Support-Team

Nach erfolgreicher Bearbeitung Ihrer Anfrage er-
halten Sie eine Nachricht mit den Details zur Losung
Ihres Anliegens.

Abschluss und
Rickmeldung

Vielen Dank, dass Sie sich fur die Produkte und Services von Lucas-Nulle entschieden haben.
Wenn Sie weitere Fragen haben, zégern Sie nicht, sich an unser Team zu wenden.
Dieses erreichen Sie zentral unter +49 2273 567 4224 oder service@|lucas-nuelle.de

Mit freundlichen GrufRen
Lucas-Nulle-Service



